GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL ]
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA
AGENCIA ESTADUAL DE ADMINISTRACAO DO SISTEMA PENITENCIARIO

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Documento gerado em 15/06/2018

Versdo 01

A Carta de Servicos ao Usuério € um instrumento de gestdo publica, que contém informacfes sobre os
servicos publicos prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual, contemplando as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos

usuarios.

AGEPEN - Agéncia Estadual de Administracédo do Sistema Penitenciario

QUEM SOMOS

A AGEPEN apresenta sua Carta de Servicos ao Cidaddo com informagdes sobre os principais servigos
disponibilizados aos cidad&os e usuarios. Tem por finalidade administrar o sistema penitenciario estadual,
assegurar a custddia das pessoas privadas de liberdade e/ou monitoradas eletronicamente; executar as penas
nos diversos regimes e promover condi¢cBes para a harménica integracdo social do condenado e do

internado.

O Sistema Penitenciario de Mato Grosso do Sul, foi criado através do Decreto-Lei n°. 11, de 01 de janeiro
de 1979, sob a denominacédo de Departamento do Sistema Penitenciario (DSP), vinculado e supervisionado
pela Secretaria de Estado de Justica, e sua estrutura basica definida através do Decreto n°. 26, de 01 de
janeiro de 1979.

O Sistema Penitenciario sofreu varias alteracbes de denominagdo como: DSP, AGEPEN, DGSP e
atualmente AGEPEN, através das Leis n°. 2.152 de 26 de outubro de 2000, n°. 2.598, de 26 de dezembro
de 2002. A Lei n°. 2.723, de 27 de novembro de 2003, devolveu a denominacdo de Agéncia Estadual de

Administracdo do Sistema Penitenciario.

CONTATO

Site oficial: http://www.agepen.ms.gov.br
Telefones: (67) 3901-1330/ (67) 3901-1696
Endereco: Rua Santa Maria, 1307, Bairro Cel. Antonino, CEP 79.011-190 - Campo Grande/MS
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SERVICOS OFERECIDOS

Para garantir tratamento penal aos custodiados distribuidos nos trés regimes (fechado, semiaberto e aberto),

em 47 unidades penais no Estado, a AGEPEN possui 0s mais variados servigos. Entre eles:
- Assisténcia Penitenciéria: trabalho com mé&o de obra carceraria; assisténcia religiosa; patronatos;
- Acesso a Informacao;

- Recebimento de documentos pelo protocolo.
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ASSISTENCIA PENITENCIARIA

O QUE E ESTE SERVICO

Compete a Diretoria de Assisténcia Penitenciaria, acompanhar os processos que favorecam o retorno do
sentenciado a sociedade, bem como a reintegracdo a sua familia para que seja alcancada a finalidade da

adequada integracdo social.

Por meio de suas divisdes sdo promovidos programas na area de saude, educacdo, trabalho, assisténcia
social, com a finalidade de diligenciar a solucdo de problemas sociais de interesse dos sentenciados, presos

provisorios, internados, familiares e comunidade.
Fazem parte da Assisténcia Penitenciéria:

A Assisténcia Educacional é voltada a articulacdo, fomento, acompanhamento e avaliacdo da educacéao
ofertada aos custodiados do Sistema Prisional compreendendo a alfabetizacéo, ensino fundamental e ensino
médio na modalidade Educacéo de Jovens e Adultos (EJA), Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio,
Educagdo Superior, Cursos Profissionalizantes, Palestras e Debates voltados ao crescimento pessoal e
profissional, além de atividades artisticas e culturais.

A Promocdo Social tem por finalidade amparar o preso e o internado e prepara-los para o retorno a
liberdade; providenciar a obtencdo de documentos; orientar e amparar, quando necessario, a familia do

preso e do internado; promover a assisténcia material e fomentar a assisténcia religiosa nas unidades penais.

A Assisténcia ao Trabalho é prestada aos custodiados dos regimes fechado, semiaberto e aberto, bem
como aqueles em livramento condicional. Sendo firmado contratos com empresas publicas e privadas para

a empregabilidade de méo de obra de internos.

A Assisténcia a Saude fisica e mental do interno tem carater preventivo e curativo compreendendo 0s
atendimentos médico, psicolégico, do servigo social, farmacéutico, odontolégico, nutricional, ambulatorial
e hospitalar, dentro do estabelecimento penal ou instituicdo do sistema de salde publica, fomentada por

meio das Secretarias Estadual e Municipais de Saude.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

e Pessoas em privagéo de liberdade;
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O servico também pode ser utilizado por entidades de ensino, sociedade civil organizada,
organizagOes ndo governamentais, entidades publicas e privadas nas areas do comércio, industria e

prestacdo de servico, entidades religiosas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para empresas interessadas na contratacdo de mao de obra carceraria, faz-se necessario apresentar:

0 contrato social da empresa;

documentos pessoais do representante legal da pessoa juridica,
comprovante de inscricao e situacdo cadastral — CNPJ;
comprovante de endereco;

requerimento do Empresério (modelo padrdo providenciado pela Divisao de Trabalho).

As entidades religiosas interessadas na prestacao de assisténcia devem apresentar:

copia autenticada do estatuto social da Instituicdo registrada em cartorio;

copia da ata da dltima eleicdo, ou de documento habil a comprovar a titularidade do responsavel
pela instituicao;

copia de comprovante do cadastro nacional de pessoa juridica - CNPJ;

comprovante de endereco atualizado da instituicéo.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Para a contratacdo de mao de obra carceraria, 0 empresario devera:

Etapa 1 — preencher o requerimento para contratacdo de mdo-de-obra prisional e apresentar a documentacéo

requerida;

Etapa 2 — assinar o Termo de Cooperacdo Mdtua com a AGEPEN-MS;

Para cadastramento da entidade religiosa:

Etapa 1 — preencher o requerimento;

Etapa 2 — apresentar a documentagéo exigida;

Etapa 3 — aguardar analise.
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CUSTO DESTE SERVICO

Os servicos sdo prestados de forma gratuita.
PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Variavel de acordo com o requerido.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

- Para a contratacdo de méo de obra carceraéria:
E-mail: trabalho@agepen.ms.gov.br

Telefone (67) 3901-1046 ou (67) 3901-1750

- Para cadastramento da entidade religiosa:
E-mail: social@agepen.ms.gov.br

Telefones (67) 3901-3376 e (67) 3901-3377

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

- Para a contratacdo de méo de obra carceraria:
E-mail: trabalho@agepen.ms.gov.br

Telefone (67) 3901-1046 ou (67) 3901-1750

- Para cadastramento da entidade religiosa:
E-mail: social@agepen.ms.gov.br

Telefones (67) 3901-3376 e (67) 3901-3377

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO

Diretoria de Assisténcia Penitenciaria (DAP): e-mail: dap@agepen.ms.gov.br, telefone: (67) 3901-1695

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

O atendimento é prestado de segunda a sexta-feira, das 07h30min as 13h30min, prezando pela presteza e
eficiéncia.
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LEGISLACAO
Lei Federal n° 7.210, de 11 de julho de 1984 — Lei de Execucao Penal;

Decreto N° 12.140, de 17 de Agosto de 2006 - Dispde sobre o Regimento Interno Basico das Unidades
Prisionais do Estado de Mato Grosso do Sul (RIBUP).

Portaria Interministerial n° 1, de 2 de janeiro de 2014 — instituiu a Politica Nacional de Atencédo Integral a

Saude das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP);

Decreto N° 14.078, de 19 de novembro de 2014 — Disp0e sobre a institui¢do e a instalacdo do Mddulo de

Saude do Complexo Penitenciéario de Campo Grande-MS;
Lei Federal N° 8666, de 21 de junho de 1993;

Portaria AGEPEN N° 03, de 15 de margo de 2016.
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PATRONATOS PENITENCIARIOS

O QUE E ESTE SERVICO

Ao Patronato Penitenciario compete: a assisténcia aos albergados e aos egressos oriundos do sistema
penitenciario, a orientacdo aos condenados a pena restritiva de direitos, a fiscalizacdo do cumprimento das
penas de prestacéo de servigos a comunidade e de limitacdo de fim de semana, a colaboragéo na fiscalizagéo
do cumprimento das condic¢Oes de suspensao e do livramento condicional e a manutengéo de servigos de

orientagdo social, psicologica e juridica;

Sendo sua responsabilidade também o atendimento aos familiares que pretendem visitar e/ou receber

informacdes referentes aos individuos presos nas unidades penais do Estado de Mato Grosso do Sul.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

e Sentenciados em cumprimento de Livramento Condicional, albergados, egressos e seus familiares;

e Amigos e familiares para confeccdo de Carteiras de Visitantes.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos pessoais tais como:
e RG,
e CPF,
e certiddo de nascimento;
e certiddo de casamento ou declaracdo de unido estavel;
e comprovante de endereco;
e dentre outros relacionados na Portaria Normativa AGEPEN-MS n° 01, de 30 de novembro de 2010
e na Portaria Normativa AGEPEN-MS n° 03 de 21 de julho de 2011.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Confeccéo de carteirinha de visitantes:
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Etapa 1 — dirigir-se ao Patronato Penitenciario

Etapa 2 — verificar o atendimento aos requisitos das Portarias Normativas
Etapa 3 — apresentar a documentacgéo exigida

Etapa 4 — aguardar o prazo de confec¢do da carteirinha

Etapa 5 — dirigir-se ao Patronato Penitenciario para retirar a carteirinha solicitada.

CUSTO DESTE SERVICO

O servico € prestado de forma gratuita.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

N&o ha previsdo de prazo nas Portarias Normativas. Entretanto, ha uma orientacdo para emissdo de

Carteiras de Visitantes no prazo de cinco dias Uteis.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

-Patronato Penitenciario de Campo Grande:
Fone: (67)3901-3492/ 3901-3490

E-mail: patronatocgde@agepen.ms.qgov.br

-Patronato Penitenciario de Cassilandia:

Fone: (67)3596-1440
E-mail: eprsaaacas@agepen.ms.qov.br

-Patronato Penitenciario de Corumba:
Fone:(67) 3907-5689 ou 3907-5688.

Email; patronatocor@agepen.ms.gov.br

-Patronato Penitenciario de Dourados:
Fone:(67) 3902-1224
Email: patronatodourados@agepen.ms.gov.br

Fone:(67)3926-6008
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-Patronato Penitenciario de Ponta Pora:

Email: patronatoppora@agepen.ms.gov.br

-Patronato Penitenciario de Navirai:

Fone: (67)3924-4032
E-mail: eprsaaanav@agepen.ms.qgov.br

-Patronato Penitenciario de Paranaiba:

Fone: (67)3503-1212
E-mail: eprsaaapar@agepen.ms.qov.br

-Patronato Penitenciario de Sao Gabriel D" Oeste:

Fone:(67)3928-8118
Email: patronatosgo@agepen.ms.gov.br

-Patronato Penitenciario de Trés Lagoas:

Fone: (67)3929-1677
Email: patronatotl@agepen.ms.gov.br

- Nas localidades onde ndo possuem Unidade Patronal o usuario pode dirigir-se diretamente as Unidades
Penais.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Diretoria de Assisténcia Penitenciaria (DAP): e-mail: dap@agepen.ms.gov.br, telefone: (67) 3901-1695

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO

Diretoria de Assisténcia Penitenciaria (DAP): e-mail: dap@agepen.ms.gov.br, telefone: (67) 3901-1695

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

O atendimento é prestado de segunda a sexta-feira, das 07h30min as 13h30min. O requerente pode solicitar
a confeccdo de carteirinha a qualquer tempo, desde que atendidos os requisitos. O andamento do servigo

pode ser acompanhado pelo usuério via telefone, ou na provavel data entregue no protocolo.
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LEGISLACAO

Lei Federal n° 7.210, de 11 de julho de 1984 — Lei de Execucao Penal;
Decreto n® 12.131, de 4 de agosto de 2006 — Cria a Unidade Assistencial Patronato AGEPEN;

Decreto 12.140, de 17 de agosto de 2006 — Dispde sobre o regimento basico das Unidades Prisionais do
Estado de Mato Grosso do Sul;

Portaria Normativa AGEPEN n° 01, de 30 de novembro de 2010 — Disciplina o direito de visita nas

Unidades Penais e da outras providéncias;

Portaria Normativa AGEPEN n° 03, de 21 de julho de 2011 — Altera e acrescenta dispositivos da Portaria
Normativa AGEPEN/MS n° 01, de 30 de novembro de 2010, que disciplina o direito de visita nas Unidades

Penais;

Portaria Normativa AGEPEN n° 03, de 15 de marco de 2016 — Dispde sobre a Assisténcia Religiosa
Voluntaria nas Unidades Prisionais da Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitenciario do
Estado do Mato Grosso do Sul.

OUTRAS INFORMAGCOES

No caso de outras informac6es, serdo acrescentadas neste documento

ELABORADO POR:
Edilena da Rocha — mat. 11405022

Juliana Benfatti de Alencar — mat. 467932022
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PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO

O QUE E ESTE SERVICO
Possibilidade de realizar Pedidos de Acesso a Informacéo de assuntos de interesse publico.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Pessoa fisica ou juridica

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Para a realizacdo de pedido de acesso a informacdo, € necessario nimero de documento pessoal de
identificacdo valido (CPF).

ETAPAS DO PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Para a realizacdo do Pedido de Acesso, deve-se optar por um dos itens abaixo:
-Preferencialmente, acessar o site do sistema eletrénico do Servigo de Informagédo ao Cidadéo (e-SIC)
(atendimento eletrdnico): http://www.esic.ms.gov.br/

Horéario de atendimento do sistema e-SIC: Ininterrupto — 24h

Ou

- Ligar para a Ouvidoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul, para ser orientado sobre como fazer o
pedido de acesso a informacéo via internet (atendimento telefonico): (67) 3318-4013

Horéario de atendimento na Ouvidoria-Geral do Estado: de segunda a sexta, das 07h30 as 13h30

Ou

- Fale Conosco, acessar o site http://www.agepen.ms.gov.br

Horéario de atendimento do sistema: Ininterrupto — 24h

Etapa 2 - Cadastramento no sistema
Para o cadastro no sistema e-SIC, é necessario registrar-se apenas o nome, o CPF (documento valido), um

e-mail e a criacdo de uma senha.

Para o Fale Conosco, preencher o nome, e-mail, assunto e escrever a mensagem.

Etapa 3 - Realizacdo de Pedido de Acesso a Informacao

Pagina 11 de 16



GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA
AGENCIA ESTADUAL DE ADMINISTRAGAO DO SISTEMA PENITENCIARIO
GABINETE DO DIRETOR PRESIDENTE

Requisitos:

O pedido de acesso a informacéo devera conter:

- | - nome do requerente;

- Il - nimero de documento de identificacdo valido;

- 111 - especificacdo, de forma clara e precisa, da informagéo requerida;

- IV - endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento das comunicac@es ou da informacéo

requerida.

Ndo serdo atendidos pedidos de acesso & informacgéo:

- | - genéricos;

- Il - desproporcionais ou desarrazoados;

- I11 - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacao de dados e informagdes, ou
servico de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgdo ou da entidade;

- IV - quando a informacao for classificada total ou parcialmente como sigilosa;

- V - quando a solicitacdo for referente a informacdes pessoais relativas a intimidade, vida privada, honra
e imagem, bem como aquelas que puserem em risco as liberdades e garantias individuais;

- VI - quando tratar das demais hipdteses legais de sigilo, segredo de justica, segredo industrial decorrentes
de exploracdo direta de atividade econémica do Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha

qualquer vinculo com o Poder Publico;

- VII - quando a matéria, objeto da informacdo solicitada nao for de atribuicdo estadual.

CUSTO DESTE SERVICO
De acordo com o art. 17 do Decreto Estadual n® 14.471/16, a busca e o fornecimento da informacdo sao

gratuitos, ressalvada a cobranca do valor referente ao custo dos servigos e dos materiais utilizados.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O prazo legal para o fornecimento da resposta por parte dos 6rgdos e entidades publicas é de 20 dias,
podendo o mesmo ser prorrogado por 10, mediante justificativa expressa desses mesmos 0rgaos e entidades,

a qual sera comunicada ao solicitante da informacao

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO (PARA TODAS AS ETAPAS)
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- Preferencialmente o site do sistema eletronico do Servigo de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) para realizar
um pedido de acesso a informacéo (atendimento eletrénico): http://www.esic.ms.gov.br/

Horéario de atendimento do sistema e-SIC: Ininterrupto — 24h

Ou

- Telefone da Ouvidoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul para solicitar a realiza¢do, por meio da
Ouvidoria-Geral do Estado, de pedido de acesso a informac&o (atendimento telefonico): (67) 3318-4013
Horéario de atendimento na Ouvidoria-Geral do Estado: de segunda a sexta, das 07h30 as 13h30

Ou

- Fale Conosco, acessar o site http://www.agepen.ms.gov.br

Horario de atendimento do sistema: Ininterrupto — 24h

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO (PARA TODAS AS ETAPAS)
- E-mail cadastrado no sistema eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) para receber a
resposta: http://www.esic.ms.gov.br/

- Telefone da Ouvidoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul para solicitar o andamento: (67) 3318-
4013

- E-mail cadastrado no sistema Fale Conosco: http://www.agepen.ms.gov.br

CANAIS PARA APRESENTAQAO DE MANIFESTAQ@ES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DESTE SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd acessar o sistema informatizado de Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual (e-OUV) para enviar reclamagdes, dentncias, sugestdes, elogios e solicitaces sobre a
prestacdo deste servigo e sobre a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizagdo do mesmo

COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO

- Seguranca

- Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informagéo

- Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

- Encaminhamento, pelo e-mail cadastrado no sistema ao pedido de acesso & informacdo conforme prazos
legais

- Obtencdo de orientagdo e explicacdo quanto ao direito de acesso a informacéo
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- Responsabilidade sobre o conteudo informado.

LEGISLACAO

Lei Complementar n° 230, de 9 de dezembro de 2016
Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
Lei estadual n° 4.416, de 16 de outubro de 2013
Decreto estadual n® 14.471, de 12 de maio de 2016

OUTRAS INFORMACOES

No caso de outras informac6es, serdo acrescentadas neste documento

ELABORADO POR
Kamila Nunes — mat.467963022
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RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS PELO PROTOCOLO

O QUE E ESTE SERVICO

Gestdo de documentos (recebimento e emissdo) aos gestores do Agepen através do Nucleo de Protocolo.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Pessoa fisica ou juridica.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Para realizar a entrega de documentos, é necessario apresentar um documento pessoal com foto.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 —Dirigir-se a Sede Administrativa da Agepen, sito a Rua Rua Santa Maria n°® 1.307, Bairro Coronel
Antonino, CEP 79.011-190, Campo Grande, MS;

Etapa 2 — Apresentar o documento de identificacdo pessoal com foto na recepc¢éo;
Etapa 3 — Dirigir-se ao Nucleo de Protocolo;

Etapa 4 — Entregar o (s) documento (s), informando o destino do (s) mesmo (s);

CUSTO DESTE SERVICO

O usuario nao tera custos com o referido servico.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O servico € realizado de imediato.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Acesso fisico, no endereco da Sede Administrativa da Agepen, Rua Rua Santa Maria n° 1.307, Bairro
Coronel Antonino, CEP 79.011-190, Campo Grande, MS;

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO
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Além do acesso fisico no endereco supracitado, o usuério pode entrar em contato pelos telefones (67) 3901-
1330 e (67) 3901-1614.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A
PRESTACAO DO SERVICO

Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd acessar o sistema informatizado de Ouvidorias do Poder
Executivo Estadual (e-OUV) para enviar reclamagdes, denlncias, sugestdes, elogios e solicitacdes sobre a

prestacdo deste servico e sobre a conduta de agentes publicos na prestacdo e fiscalizagcdo do mesmo.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

O servico de distribuicdo de documentos aos setores competentes devera ser realizado de imediato, para
garantir ao usuario um atendimento rapido e eficiente. Para consulta sobre o servico, o usuario podera entrar

em contato com a Agepen através do telefone supracitado e solicitar as informacdes que necessitar.

LEGISLACAO

Legislacdo Estadual n.2.152, de 26 de outubro de 2000
Legislagdo Estadual n.4.490, de 4 de abril de 2014
Legislacdo Estadual n.4.640, de 21 de dezembro de 2015

OUTRAS INFORMAGCOES

No caso de outras informac6es, serdo acrescentadas neste documento.

ELABORADO POR:
Elvis de Oliveira Viracdo — Mat. 431326027
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